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~Anpfiff“ liegt Managern schwer im Magen

Studie an der Uni Bayreuth untersuchte Strefi bei _"_.._._.._émEES__ - Krankheiten waren oft vermeidbar

BAYREUTH (RNT/pr). Stre8 und
daraus folgende Gesundheitsschi-
digungen bundesdeutscher Mana-
ger sind zu einem GroB8teil , haus-
gemacht und koénnten durchaus
vermieden werden. Zu diesem
SchluB kommt die Personalberate-
rin Dr. Barbara Stehle in éiner
Studie, die sie kiirzlich als Disser-
tation an der Universitit Bay-
reuth vorgelegt hat und die in die-
sen Tagen im Buchhandel er-
scheint. .

Auch wenn beruflicher Stre
nicht zwangslaufig zum als ,,Mana-
gerkrankheit bekannten Herzin-
farkt fuhren muB, sind nach Frau
Stehle eine Vielzahl gesundheitlei-
cher Beeintrachtigungen bekannt:
Psychologische Auswirkungen
ubergroBer Belastungen zeigten
sich in geringer Selbstachtung, De-
pressionen, Angstlichkeit, geringer
Arbeits- und Lebenszufriedenheit,
geringer Arbeitsmotivation und ge-
storten Beziehungen zu den Mit-
menschen. Auf der physiologischen
Seite seien erhohte Pulsrate und
Herzfrequenz und eine Steigerung
von Cholesterin- und Adrenalinspie-
gel mefBbar. Nicht selten reagiere
ein Strefgeplagter aufierdem mit
erhohtem Alkohol- und Nikotinkon-
sum. All das konne sich betriebs-
wirtschaftlich in geringerer Arbeits-
produktivitdit und einer Zunahme
von krankheitsbedingter Abwesen-
heit niederschlagen. Allerdings sieht
Frau Stehle Stref nicht uneinge-
schrankt negativ, berufliche Her-
ausforderungen konnten auch das
»Salz in der Suppe‘‘ sein, sofern sie
ohne allzu grofie Miihen bewiltigt
werden konnten.

Welche konkreten Situationen am
haufigsten und am intensivsten
Stref3 erzeugen, versuchte die Per-

- sten frustriert offensichtlich Kri

sonalberaterin durch eine Befra-
gung von 150 Fiihrungskriften in
bundesdeutschen Unternehmen -
darunter Hoechst, BMW, ARAQG,
WMF und Colonia - zu ermitteln.

. - Die meisten vomihnen stehen un-
ter permanentem Zeitdruck - rund
vier Fiinftel kreuzten diese Antwort
auf ihren Rragébogen an. 80 Prozent
driickt die Verantwortung fiir Sach-
nfittel, wie etwa wertvolle Maschi-
nen. Rund drei Viertel der befragten
Manager léiden unter mangelhafter
interner  Fuhrungskrifteauswahl,
durch die sie ihre Aufstiegsmoglich-
keiten gefahrdet sehen. Fast ebenso-
viele (72,6 Prozent) ersticken unter
dem alltaglichen burokratischen Pa-
pierkram, und immerhin rund 72
Prozent beklagen fehlenden syste-
matischen Aufbau von Nachwuchs-
fuhrungskriften.

Diese hdufig genannten Faktoren
sind nach den Ergebnissen der Stu-
die allerdings nicht gleichzusetzen
mif Skuationen, die die Ew:mﬂ%%
ftarksten in Rage bringen. Ami tief-

von Vorgesetzten, gegen .- aw—.w
keine:Moglishkeit zur Verteidigung
hat. Afhnlich stark zerren aber auch
intrigantes Verhalten, unsachliche
Kritik an der eigenen Person und
eine Arbeitsathmosphére inmitten
eines Klimas von UngewiBheiten an
den Nerven wohl nicht nur leitender
Angestellter. Wenn dann noch die
eigene Arbeit boykottiert wird und
einem wichtige Informationen vor-
enthalten werden, durften die
Adern an den Schldfen langsam an-
schwellen. Leicht macht der Ge-
strefité in solchen Situationen auch

selbst Fehler, die ihm dann den Rest -

geben.
Auf solchen Druck reagieren Ma-

nager sehr cnamnmn:wma:nw_ doch
versuchen die meisten nach eigenen

Angaben, eine direkte, personliche

Klarung mit dem Kollegen oder
Vorgesetzten herbeizufiilhren, mit
dem sie Probleme haben. Oft wird
die betreffende Person aber auch
das Ziel indirekter Gegenangriffe:
dann werden im Betrieb , Verbiin-
dete‘‘ gesucht, werden wichtige In-
formationen nicht weitergegeben
und gemeinsame. Aktivitdten, pri-
vate Kontakte aufgegeben. Nur we-
nige der 150 Fiihrungskrifte gaben

zu, sich zu ,,rachen‘’: den ,,Gegner"
durch Ironie licherlich zu machen,
ihn mit Arbeit einzudecken oder
sich bei seinem Vorgesetzten zu be-
schweren.

In all diesen StreBsituationen —
vor allem aber in solchen, die der
Betroffene durch eigenes Handeln
nicht selbst entschirfen kann — wa-
ren nach Ansicht von Frau Stehle
personalpolitische Instrumente und
organisationspsychologische An-
sitze geeignet, ,wesentliche Bela-
stungsspitzen apzubauen*.

Personalpolitische und organisatorische MaBnahmen zur Reduktion von Stref
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Aomyielen Féllen kdnnte eine gegenseitige Beurteilung sowohl zwischen Kollegen
als auch zwischen Chef und Untergebenen betastende Situationen entscharfen.

sseres Training hilft bei groBem Arbeitsanfall wie auch bei zwischenmensch-
en Problemen am Arbeitsplatz. Einige ,Stressoren” kénnten schon durch

klare Filhrungsgrundsétze und geschicktere Personalauswahl vermieden wer-

den.

Quelle: Dr. Stehle




